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NR. 701sl 03.0s.?-022

APROBAT,

M anager

AVIZAT
Presedinte Consiliul de Etica

In conlbrnrittrle cu pt'evederile OMS nr.1.502 din 19.12,2016 pentrLr aprobarea corr.rponentei
si a atribLrtiilor ConsiliLrlui etic care functiorrcaza in cadrr-rl spitalelor, va inaintarn Iliiportul cLr
activitatca Consiliului Etic pe trint.l/ 2022, dupaculr Llnleaza:

-Situatie sesiz:rri / reclanratii l'tint.ll 2022

-Situatic clrestionare feedb:rch pacienti'Irint.l 12022

I{IJCLAMATII PE sltcrll/sEcToARE / TIIIM. I tz\zz. nr.4665/05.0 4.2022.

f 
-sris Zn np I n Bcu,rrunlr a

II-i.c,r.--
I xn.z. 1 66n0.02.2022 posta

PS 3 Acuti- Dr. H. O.
Revine la sesizari clin2020

2.R.M.
Nr.2.6491 22.02.2022.
Solicita anularea diagnostioului pe care il
corrsidera: " gresit, eronat, fals".
3.I.M.A.
Nr'.4.1l0/ 25.03.2022
Relateaza nrodul in care a fost tratata de catre

inrlrilitori/ Sectia U

2022 situalia hotalat'ilor"l avizelorl actiunilor de promovare a valorilor etice, a loi

-ln luna lanuarie 2022 se ernite

retea INTRANET;

-ln luna Februarie 2022 se enit

I lrotarare: postare activitate Consiliul etic 2021pe site unitate si

aviz in vederea transmiterii catre petenti a raspurtsului la sesizari.

Modalitate raspuns

Posta: Nr.2. I 66 128.02.2022

Posta ;

Nr.2.649128.02,2022

Posta:
Nr.4.1 l0/05.0 4.2022

PS.
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PS.
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Irr luna Martie 2022 se emitc:

-l hotarare -reinstruire personal cLl ltontre din R.O.l.

-l aviz raspLlns petent.

- I actiurte pentru promovarea valorilor etice in randul personalului medico-sanitar/ adresa 4.452.
Situatia chcstionarclor de feedback pacienti:
chestiona ru I dc I'eedbacl< al pacicntului IANUARIE NR.2l 7ln 0,0 2.2022

chestionarul de I'eedbacl< al pacientului FEBRUARItr NR.3l12 t o],;os,zozz

Intrcbn rc iuni raspuns SMS runi rasrruns WEB
l.eat ,1" ,1. *rri.:iii; I-Foarte nernulturnit

2-Nernultumit
3-Multumit
4-Fualle nrrrltum it,= |

l-Foarte nonrultrrmit
2-Nenirrl turn it:33,3?i,( I )
3-MUltuntit-33,3%( I)

Irrtrcbttre Ontiuni rasDuns SN,IS fl Ontiuni r.ncnrrns \f,/
l.Cat de nrullumit sLrnteti de serviciile
rnediculc ril'erite cle spital?

I -lroalte nenrultumit: I 00 % (l)
2-Ncrnr-tltuntit
3-Mr-rltr"unit
4-Foarte nrultutnit

I-Foaltc nentultuinit
2-Nemulturtrit
3-MulrLlnit:33.3%,( I )
zl-Foalte multuni it:66,7%(2)

l.Lar crc lllutturnlt sutitetl de activitatea
si inrpl icalea ntecliculr"ri?

I -Foarte trenrultunt it
2-Nenr ultr-rnr it
3-N4u ltunrit
zl-Foar'1e iltUltumit: I00,%( I

l-Foarte nernultumit
2-Nemultumit
3-Multuniit:66,7%(2)
4-Foarte niu ltUm it=33.3%( I

J,Cat de ntullunrit srilrteti cle curatenia
din spital?

l-Foarte nentultumit
2-Nr:multurnit
3-lvlultunr it
4-Ioarte rnr.rlturrit

I -Foalte netnr.rltunt il
2-Nemultumit
3-MultLrm ir=67,7 oh (2)
4-Foarlc nrultumit:33,3%( I

4.4. l()st nr:voio sa curnparati
nroclioarnerrte sau altc ntater.iale
slrr ilnle?

Da
Nu

Da
Nu=100% (3)

5.Cat dc nrrrltLrrnit suntcti clc aotivitatea
si intpl icalea usistentclor ntcclicrale'i

I -Foalte rreniul tunt i1

2-Jrlenr Lr I trr rn it
3- IVI ultuur it
4-Foalte ntullumit

l-Foalte nenrultumit
2-Nenrultumit
3-MultLrm it:33,3o/o (1)
4-Foarte multumiF66,7% (2))

().Atr pnnrrt exltlir-atii clarc cu ltrivir.e la
tl :lr.qrrostic si tllrlirrtturtl'.,

Uil
Nu

Da:66,'/ol' (?-)

Nu:33,3%( l)
7,A1i recoruanda unei pet.soanc
apropiate sa se tl'ateze ia acest spital?

8. S tarea c|,,,,t,t,,"ai:*,rt,',,,1. .ra,*t;te .rte
nrai buna dupa exlelnare?

9l/i *.*i.itlt t ,-i sa*ate,ltii il. *1*
nredici sau asistente?

Da
Nu

O.: tOOYo( f l
Nu

Da
Nu

Da:100% (3)
Nu

D*-66:7"/, e)
Nu=33,3% (l)

Dr---
Nu=100% (3)

10.( Daca s-a raspuns cu DA Ia
intrebalea 9) Doriti sa rapot.tali
rcsponsabi lului anticolulttie al
IvlinisterLrlui Sanatatii I'aptul ca vi s-au
solicitat bani sau rtenlii?

Da
Nr"r

Da
Nu=100% (3)

rnedicalo oleritc de spital?

4-Poalte ir:33,3
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2.Clat de multurnit sunteti de activitatea
si irnplicalea rneclicLrlLri?

3.aat,1.,r,r.,1t"', it.s*-rr.ti O. 
";")l.,ri,d in spilril?

I-Foalte nemulturnit
2.-Nemultuntit

3-Multumit
4-Foarte rnulhrrnit= I 00%( I )

I -Foalte ncnrultunr i1

2-NernLrltunt it=33,:l%( I )
3-MultLrrnit
4-Ioiiltc ntu lturn it,=66,7%(2

| -lioarte nenrultunt it
2-Nemultunrit
3-l\4Lrlrum ir-- I 00%( I )
4-Foarte mullurnit

I-Foarte nemLrllurnil
2-NenrultLrmit:33,3%( I )
3-Multunrit:33J% (l)
4-Foarte nrultunt i1:33.3%,( I/l;A Iost l1()v0te Sa curnparali

nretlicanrente satr alte rnater.ialu
srr n ilarc'?

5,Crt de ntultrrnril sunteli de aclivitatca
si i mplicarca asistentelor nreclicale?

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu:100% (3)

l-l.oarte nemulturnit
2-Nemultunrit
3-N4ulturnit
ul-Foalte multurnit= l 00%( I

I -Foarte ncnrultunr it
2-NenrrrltLrm it=33,3,,/o(l)
3-Mulhrmit
4-Foarte mullunt it=66,7% (2))

..r\tl pl'lt'nlt exnltcatu clare cu privire la
iaguostic si llalantent?

Da:100%,( l)
l,\tt

Dtt:66,7%o (2)
Nu:33.3'Zr( l)

/.Atl l'ecotnancla rrrtei 1te r.soanc
aploltiatc sa sc tlateze la acest spital?

Da=100%(l)
Nu

Da:66,7% (2)
Nu:33,3%(l)

u. Jtarcra dun) ltcavoastra (le serniltate este
rlai buna dupa exler.nar.e?

Da:1 0096( l )
Nu'

Da:66,7% (2)
Nu:33,3% (l)

v.Vr s.a s()llcitat bani sau atentii de cah.e
nredici sau asistcnte?

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu=100% (3)

r u.( ljac& s-a rasput'ls cu Dn la
intlebalea 9) Doriti sa r.apor.tati
losponsabi lului anticorulttie al
Ministerului Sanatatii thptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Da
Nu:100%(l)

Da
Nu:100% (3)

(lhcstionaruI I'eed ba
t-- tntr
I l.Cat rle rnulturr

I 
nreclicrrle ol'erire

L____
| 2.Car tle rrruliurl

I 
si inrpiicarea nre

t________
I 3.Cat dc nrulturl
I clin spital?

L ___
| 4.4 t'csr nuvoic s

I nrctlicanrente sar

lslnitare'?
t5 C.t,l. ,,r-rr-,1t*"

I 
si irrrplicarea rsi:

It_--_
L-eauLlr:ttsp,l

rnarul dc I'eedbacl< a lului MARTIE nr.465710 4,04. 2022
I n treba rc Optiuni rasDuns SMS ( 4 ) Optiuni raspuns WEB ( 0 )

at cle multurnit sunteti de serviciile
licale ol'erite de spital?

l-Foarte ncrrulturnit
2-Nenr rr ltu nr iF 40"/o (2)
3-Multumit

4:&e{9-,f Utlr n 4:tt 0 ei,(3 )

l-Foartc ncntultumit
2-Ncniulturn it
3-N4 ultunr il
4-lroar'1e mullullit

I (le nrLlliult'tit sunteti de activitatea
piicarea medicului?

l -[:oarte ncntrltLrnrit
2-Nentultnrnit
3-MultLrmit
1!-l.ilarre multurn it- I 0070(4)

I -Foarte nentultLrnrit
2-Ncntrltunr it
3-llultumit
4-|.-oaltc ntullunrit

at cle rnulturnit sunteti de curatenia
spitnl?

I -Foarte nernnltunrit
2-Nernultunrit
3-MLrltumiF25%( I)
4-Foarte multumit=75%(3)

l -Foalte netnultutnit
2-Nemultuntit
3-Multumit
4-Foarte ntulturnit

f'cst nevcrie sa curnpar.ati
lioiinrente sau alle rntiteriale
lale?

Da:25%(l)
Nu:75%(3)

Da
Nr.r

I rlc ntultumil sunteti dc activitatea
pl iciu ea asistentclol rnedicalc'j

| -Foarlc noritultunt it
2-Ncnr Lrltun r it: ).5,X'(l\
3-Mulrurnir-.2596( I)
4-Foa|tc rnultunr it==50%(2)

| -Foartc nentultunlit
2-Ncnrr.rltLrrn it
3-Multumit
4-Foalte rnultumit

ir elrlr'cu plivitc Iu Da:75%(3) Da
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cl i agrlostir: si tr ir,lantcnt? Nu:25%( I N
7.Ati rccomancla unei persoane
apropiale sa sc tr.atezc ia acest spital?

Da:50%(2)
Nu:50%(2)

Da
Nu

8.Sttu'ea c[rntneavoaslra de sanatate este
mai buna tlupa extelnar.e?

Da:75%(3)
Nu:25%( l)

Da
Nu

. v l s-a sollcitrlt bani sau atentii de catl.e
rcrlici slrrr asislcnte?

Da:25%(l)
Nu:759i,(3)

Da
Nr.r

l().( Daoa s-a raslllns cu DA la
intlebarca 9) Doriti sa r.apor.tali
lesgronsabi Iului anticorulttie al
l\lirristelului Srrratntii laprul ctr vi s-au
solicitat bani sau irtentii?

Da
Nu=100%(3)

Da
Nu

tonCIlcslronnntl rlc l-ecdbacl< al lracicn tului TRIM. Il nr.6894/02.05.2022
I n trcbn re Ontirrni rnsnrrnc qVIq /l(

l.Cat do nrulturnit suntcti de ser.viciile
rne(licll( olcritc rle spital'l

l-Foarte nemultumit= I pacient
2-NemulturniF2 pacienti
3-MultunriF:0
4-Foarte multurnit=3 pacienti

I -lroa|tc nentLrlturn it-0
2-NemultLrm it: I paoient
3-Multtunit:2 pacicnti
4-Foat'te ntultr.rn-rit:3 pacienti

2.Uat clc nrultumil sunteli de activitatea
si inrplicarea medicului?

I -Foarte nernulturnit=0
2-Nernultumit:0
3-Multumit:0
4-Foalte mu ltunt it=6 lrarcienti

| -Foartc nt:nrul1r:nt it:0
2-Nenrulturnit: I ltaoient
3-MLrltunr it:2 pacienti
zLlroat te rnrrltuntit:3 pacienti

3.Cat dc nrultunrit sunteti de curatenia
din spital?

I -Foalte uentulturn it=0
2-Nenrultumit=0
3-Multumit=2 pacienti
4-Foarte mLrlturnjt=3 pacienti

I -[oalte ncuruIlurn il=0
2-NenrLrltunr it: I pacicnt
3-MLrltunr it:3 pacionti
4-Foaltc multunr it,=2 par:ienti

4.4 lost ncvoie sa curnltarati
nredioarncnte sau alle nrateriale
sirn i l ale?

Da=l pacient
Nr,r=4 pacicnti

Da:0
Nu:6 pacienti

).Lal 00 nlUllUn|t suntclt dc aotivrtatca
si impl ii:aren asislentekrr rncclicale?

| -Foalte ncntultrul it:0
2-Nurnulturrrit- I plcicnt
3-M Lrltuntit: I pacient
zl-lroat tc nttiltuntit:3 tracicnti

l -Foalte nentultunt it:0
2-Nemultunr it= I pacient
3-MultLrmit:l pacienti
4-Ioalte rnr-r ltum iFz{ ttacienti

6.Ati prirnit explicatii clat.e cu privire la
lrircls$gi{ulqqel?

l)a:rl pncicnti
Nu- I plcient

I)a:;[ pacicnti
NLr.=2 lracicnti

/.Atr l'ccotnan(la unel petsoatle
ap|opiate sa se trateze la acest spital?

Da-3 pacicnti
NLr=2 pacicnri

Da=5 lracienti
Nu:l pacient

8.Stnlea clunrrrcavoaslrtr de sanatate este
nrai brrnl <h.tpa extelrtale?

Da:5 pacicnti
Nu:l pacient

Da:,1
NLI:2

pacienti
pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sarr atentii de catr.e
nredici snu asistente?

Da: I pacieltt
Nu:4 pacietrti

Da:0
Nu:(r pacienli

J 0.( l)aclt s-a raspUns cLr DA la intreharea.g)
Doriti sa raportati responsabilulLri
anticorui)tie al MirristerrLrlui Sanatatii lhptul
ca vi s-oLr solicrtat bani sarr atentii?

Da=.0
rr-tr=zl pacienti

Da:0
Nu:6 paoienti

Corn lr..lu lirlic Intocrn it Secletar Sr,rpleant C. Iitic
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Optiuni rAspuns WEB (6 )


